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АДМИНИСТРАЦИЯ ПАЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ОСИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПЕРМСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22.06.2015                                                                                                                    № 98

Об утверждении административного 

регламента «Осуществление первичного 
воинского учета граждан, проживающих 
на территории Пальского сельского поселения»

В соответствии с федеральными законами от 27 июля 2012 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 28 марта 1998 г. № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе», Федеральным законом РФ от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне», Постановлением Правительства РФ от 27.11.2006 № 719 «Об утверждении положения о воинском учете», Уставом Пальского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент осуществления отдельных государственных полномочий Российской Федерации, переданных органам местного самоуправления Пальского сельского поселения по осуществлению первичного воинского учета граждан, проживающих на территории Пальского сельского поселения.

2. Данное постановление обнародовать.

3. Постановление вступает в силу со дня официального обнародования.

	Глава Пальского поселения –
глава администрации Пальского 
сельского  поселения                                                                              
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	Н.В. Хромина


УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Пальского сельского поселения

от 22.06.2015 № 98
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ПЕРЕДАННЫХ ОРГАНАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ПАЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПЕРВИЧНОГО ВОИНСКОГО УЧЕТА ГРАЖДАН, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ ПАЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент осуществления отдельных государственных полномочий Российской Федерации, переданных органам местного самоуправления Пальского сельского поселения по осуществлению первичного воинского учета граждан, проживающих на территории Пальского сельского поселения, разработан в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения муниципальной услуги создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по первичному воинскому учету.

1.2.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление первичного воинского учета:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон РФ от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон РФ от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе»;

Федеральный закон РФ от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне»;

Постановление Правительства РФ от 27.11.2006 № 719 «Об утверждение положения о воинском учете»;

Федеральный закон № 31-ФЗ от 26.02.1997 г. «О мобилизационной подготовке и мобилизации в РФ»;
Методические рекомендации Генерального штаба Вооруженных сил Российской Федерации «По осуществлению первичного воинского учета в органах местного самоуправления» издание 2008 года (г. Москва);

Методические рекомендации Генерального штаба Вооруженных сил Российской Федерации «По ведению воинского учета в организациях» издание 2008 года (г. Москва);

Методические рекомендации Военного комиссариата Пермского края по организации оформления документов воинского учета алфавитной и учетной карточки на солдат, сержантов и прапорщиков запаса Вооруженных сил Российской Федерации, учитываемых по группе «Российской Армии» издание 2014 года (г. Москва);

Методические рекомендации Военного комиссариата Пермского края по организации оформления алфавитной и учетной карточки на матросов, сержантов, старшин и мичманов запаса Вооруженных сил Российской Федерации, учитываемых по группе «Военно-Морского Флота» издание 2014 года (г. Пермь):

Закон Пермского края от 03.02.2008 № 188-ПК «Об утверждении методики распределения субвенций между бюджетами Поселений и городских округов Пермского края на осуществление полномочий по первичному воинскому учету на территориях, где отсутствуют военные комиссариаты»;

Устав Пальского сельского поселения.

1.3. Регламент определяет цели, задачи и принципы осуществления первичного воинского учета граждан, полномочия должностных лиц, их права и обязанности, ответственность при осуществлении первичного воинского учета граждан.

1.3. Первичный воинский учет на территории Поселения включает в себя государственную систему учета и анализа имеющихся на территории поселения призывных и мобилизационных людских ресурсов.

1.4. Первичный воинский учет на территории Поселения осуществляется Администрацией Пальского сельского поселения (далее – Администрация). Лицо, ответственное за осуществление воинского учета, назначается из числа специалистов Администрации Поселения распоряжением главы Администрации.

1.5. Место нахождения Администрации Пальского сельского поселения:

Адрес: 618134, Пермский край, Осинский район, с. Паль, ул. Центральная, 3.

Телефон: 8(34-291)65-1-09.
Электронный адрес: admpal@mail.ru

Сайт: http://osinskij.permarea.ru/palskoe/ 
1.6. Описание получателей муниципальной услуги:

Первичному воинскому учету на территории Пальского сельского поселения подлежат:

а) граждане мужского пола в возрасте от 18 до 27 лет, обязанные состоять на воинском учете и не пребывающие в запасе (далее – призывники);

б) граждане, пребывающие в запасе (далее – военнообязанные):

- мужского пола, пребывающие в запасе;

- уволенные с военной службы с зачислением в запас Вооруженных сил Российской Федерации;

- успешно завершившие обучение по программе подготовки офицеров запаса на военных кафедрах при государственных, муниципальных или имеющих государственную аккредитацию по соответствующим направлениям подготовки (специальностям) негосударственных образовательных учреждениях высшего профессионального образования и окончившие указанные образовательные учреждения;

- не прошедшие военную службу в связи с освобождением от призыва на военную службу;

- не прошедшие военную службу в связи с предоставлением отсрочек от призыва на военную службу или не призванные на военную службу по каким-либо другим причинам, по достижении ими возраста 27 лет;

- уволенные с военной службы без постановки на воинский учет и в последующем поставленные на воинский учет в военных комиссариатах;

- прошедшие альтернативную гражданскую службу;

- женского пола, имеющие военно-учетные специальности.

1.7.  Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- обеспечение сбора, хранения и обработки сведений, содержащихся в документах первичного воинского учета;

- актуальное состояние сведений, содержащихся в документах первичного воинского учета,  и  сведений, содержащихся в документах воинского учета; 

- постановка граждан на воинский учет;

- снятие граждан с воинского учета.

2. Требования к порядку осуществления муниципальной функции

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

Информирование граждан о графике работы, контактных телефонах, порядке предоставления муниципальной услуги, ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Администрации на личном приеме и с использованием средств телефонной связи, посредством электронной связи, посредством размещения на информационных стендах в помещениях Администрации, на сайте Администрации.

2.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты Администрации подробно информируют обратившихся по интересующим вопросам предоставления муниципальной услуги.         Предоставление информации осуществляется специалистами Администрации    бесплатно.

2.3. На информационных стендах в здание Администрации размещается текст административного регламента, контактная информация и график работы администрации, график приема граждан должностными лицами
Информация о сроке завершения оформления решения как результата оказания муниципальной услуги и возможности его получения заявителю сообщается при приеме документов.

2.4. Сроки осуществления муниципальной услуги:

Заполнение документов первичного воинского учета осуществляется в течение рабочего дня с момента поступления обращения граждан.

Внесение изменений в сведения, содержащиеся в документах первичного воинского учета – не более одного рабочего дня с момента обращения гражданина.

Снятие с воинского учета – не более одного рабочего дня с момента обращения гражданина.
2.5. Учет осуществляется по следующим документам первичного воинского учета:

а) для призывников – по учетным картам призывников;

б) для прапорщиков, мичманов, старшин, сержантов, солдат и матросов запаса – по алфавитным карточкам и учетным карточкам;

в) для офицеров запаса – по карточкам первичного учета.

2.6. Лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета, заполняет документы первичного воинского учета на основании следующих документов:

а) удостоверение гражданина, подлежащего призыву на военную службу – для призывников;

б) военный билет (временное удостоверение, выданное взамен военного билета) – для военнообязанных;

2.7. Граждане женского пола, получившие военно-учетную специальность при обращении в орган местного самоуправления, должны представить документ о получении соответствующей специальности.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является не предоставление документов, указанных в пункте 2.6 Регламента.

2.8.1. Не подлежат первичному воинскому учету граждане:

- освобожденные от исполнения воинской обязанности в соответствии с Федеральным законом «О воинской обязанности и военной службе»;

- проходящие военную службу или альтернативную гражданскую службу;

- отбывающие наказания в виде лишения свободы;

- женского пола, не имеющие военно-учетной специальности;

- постоянно проживающие за пределами Российской Федерации;

- имеющие воинские звания офицеров и пребывающие в запасе Службы внешней разведки Российской Федерации и Федеральной службы безопасности Российской Федерации.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

 2.10. Максимальный срок ожидания в очереди. 

Максимальный срок ожидания гражданина в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги лично не должен превышать 30 минут.

 2.11. Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги с момента подачи заявления 

Поступившее заявление заявителя регистрируется в день поступления.
 2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, местам ожидания и местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления вышеуказанной муниципальной услуги.

2.12.1. Требования к расположению зданий и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- нахождение здания, в котором располагается администрация сельского поселения в транспортной и пешеходной доступности;

- обеспечение соответствия помещений для приема посетителей комфортным условиям  и оптимальными условиями работы специалистов с заявителями.

2.12.2.  Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц.

Места ожидания оборудуются стульями в достаточном количестве (не менее трех), обеспечены свободным доступом к туалету.

Место ожидания должно быть оборудовано информационным стендом. Стенд должен быть освещен, максимально заметен, хорошо просматриваем и функционален. Информационный стенд может быть оборудован карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.
2.12.3. Рабочее место специалиста, осуществляющего муниципальную услугу, оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющее организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.

Место для приема гражданина обеспечивается стулом и местом для осуществления необходимых записей и раскладки документов. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется прием только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.
3. Административные процедуры

3.1. В целях организации и обеспечения сбора, хранения и обработки сведений, содержащихся в документах первичного воинского учета лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета:

осуществляет первичный воинский учет граждан, пребывающих в запасе, и граждан, подлежащих призыву на военную службу, проживающих или пребывающих (на срок более трех месяцев) на территории Поселения;

выявляет совместно с ОВД по Осинскому муниципальному району; 

ведёт учет организаций, находящихся на территории Поселения, и контролирует ведение в них воинского учета;

ведёт и хранит документы первичного воинского учета в машинописном и электронном видах, в порядке и по формам, которые определяются Министерством обороны Российской Федерации.

3.2. 
В целях поддержания в актуальном состоянии сведений, содержащихся в документах первичного воинского учета,  и  обеспечения  поддержания  в  актуальном  состоянии  сведений, содержащихся в документах воинского учета, лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета:

сверяет не реже 1 раза в год документы первичного воинского учета с документами воинского учета соответствующих военных комиссариатов и организаций, а также с карточками регистрации или домовыми книгами;

своевременно вносит изменения в сведения, содержащиеся в документах первичного воинского учета, и в 2-недельный срок сообщает о внесенных изменениях в военные комиссариаты по форме, определяемой Министерством обороны Российской Федерации;

разъясняет должностным лицам организаций и гражданам их обязанности по воинскому учету, мобилизационной подготовке и мобилизации, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Регламентом, осуществляет контроль их исполнения, а также информирует об ответственности за неисполнение указанных обязанностей;

представляет в военный комиссариат сведения о случаях неисполнения должностными лицами организаций и гражданами обязанностей по воинскому учету, мобилизационной подготовке и мобилизации.

3.4.
В целях организации и обеспечения постановки граждан на воинский учет лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета:

Проверяет наличие и подлинность документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента, а также подлинность записей в них, наличие мобилизационных предписаний (для военнообязанных запаса при наличии в военных билетах отметок об их вручении), отметок в документах воинского учета о снятии граждан с воинского учета по прежнему месту жительства, отметок в паспортах граждан Российской Федерации об их отношении к воинской обязанности, жетонов с личными номерами Вооруженных сил Российской Федерации (для военнообязанных запаса при наличии в военных билетах отметок об их вручении).

 В случае  если лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета, обнаружит в документах первичного воинского учета и мобилизационных предписаниях граждан исправления, неточности, подделки и неполное количество листов, информирует военный комиссариат. В случае невозможности оформления постановки граждан на воинский учет на основании представленных ими документов воинского учета лицо, ответственное за осуществление воинского учета, оповещает граждан о необходимости личной явки в военный комиссариат.

Заполняет карточки первичного воинского учета на офицеров запаса. Заполняет (в двух экземплярах) алфавитные карточки и учетные карточки на прапорщиков, мичманов, старшин, сержантов, солдат и матросов запаса. Заполняет учетные карточки призывников. Заполнение указанных документов производится в соответствии с записями в военных билетах (временных удостоверений, выданных взамен военных билетов) и удостоверениях призывников. При этом уточняет сведения о семейном положении, образовании, месте работы, должности, месте жительстве или месте пребывания граждан и другие необходимые сведения, содержащиеся в документах граждан, принимаемых на воинский учет.

 В двухнедельный срок представляет документы, указанные в пункте 2.5 настоящего Регламента в военный комиссариат для оформления постановки на воинский учет. Оповещает призывников о необходимости личной явки в военный комиссариат для оформления постановки на воинский учет. При приеме от граждан документов воинского учета лицо, ответственное за осуществление воинского учета, выдает под расписку.

       После постановки на воинский учет в военном комиссариате лицо, ответственное за осуществление воинского учета, делает отметки о постановке граждан на воинский учет в карточках регистрации или домовых книгах.

3.5. В случае отсутствия в документах воинского учета и паспорте отметок об отношении граждан к воинской обязанности, лицо, ответственное за осуществление воинского учета, представляет в военный комиссариат, указанные документы для соответствующего оформления. Оповещает офицеров запаса и призывников о необходимости личной явки в соответствующий военный комиссариат для снятия с воинского учета. У военнообязанных, убывающих за пределы поселения, решением военного комиссариата могут изыматься мобилизационные предписания, о чем делается соответствующая отметка в военных билетах (временных удостоверениях, выданных взамен военных билетов). В случае необходимости уточнения военно-учетных данных военнообязанных их оповещает о необходимости личной явки в военный комиссариат. При приеме от граждан документов воинского учета и паспортов лицо, ответственное за осуществление воинского учета, выдает расписку.

     После снятия граждан с воинского учета в военном комиссариате лицо, ответственное за осуществление воинского учета, производит в документах первичного воинского учета, а также в карточках регистрации или в домовых книгах соответствующие отметки о снятии с воинского учета.

     Лицо, ответственное за осуществление воинского учета, составляет и представляет в военный комиссариат в 2-недельный срок списки граждан, убывших на новое место жительства за пределы поселения без снятия с воинского учета.

     Лицо, ответственное за осуществление воинского учета, хранит документы первичного воинского учета граждан, снятых с воинского учета, до очередной сверки с учетными данными военного комиссариата, после чего уничтожает их в установленном порядке.

       Администрация поселения ежегодно, до 1 февраля, представляет в военный комиссариат отчеты о результатах осуществления первичного воинского учета в предшествующем году.

4. Порядок и формы контроля за осуществлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением  и исполнением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к осуществлению муниципальной услуги, осуществляет лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета.

4.2. Проведение проверок полноты и качества осуществления муниципальной функции осуществляет глава муниципального образования по конкретным обращениям заинтересованных лиц.

4.3. Лицо, ответственное за осуществление первичного воинского учета, несет ответственность за:

соблюдение порядка осуществления муниципальной услуги;

соблюдение сроков при осуществлении муниципальной услуги;

полноту и качество осуществления муниципальной услуги.  

4.4. Контроль за осуществлением администрацией  первичного воинского учета проводится органами военного управления Вооруженных Сил  Российской Федерации и соответствующим военным комиссариатам в порядке, определяемом Министерством обороны Российской Федерации.

Показатели, по которым оценивается деятельность администрации по осуществлению первичного воинского учета, и критерии оценки их деятельности определяются Министерством обороны Российской Федерации.

4.5. Лица, виновные в неисполнение обязанностей по воинскому учету, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также

должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц осуществляется в досудебном (внесудебном) и судебном порядках.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц, муниципальных служащих Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Обжалование в досудебном (внесудебном) порядке осуществляется путем подачи жалобы на личном приеме, почтовым отправлением, по электронной почте Администрации, посредством официального сайта.
В жалобе указываются:

наименование органа, в который направляется жалоба, либо должность, фамилия и инициалы соответствующего должностного лица, которому направляется жалоба;

       фамилия, имя, отчество заявителя;

почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

причины, послужившие направлению жалобы;

требования по устранению причин направления жалобы.

В конце жалобы ставятся подпись (кроме жалобы, направленной по электронной почте) и дата написания жалобы.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель имеет право:

приложить к ней документы и материалы либо их копии;

указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица Администрации, муниципального служащего, действия (бездействие), решение которого обжалуются;

указать обстоятельства, на основании которых, по мнению заявителя, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

Время приема жалоб органа, предоставляющего услугу, совпадает со временем предоставления услуги.
В органе, предоставляющем услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

1. прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями статьи 11.2. Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2. направление жалоб в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган.
5.4. Жалобы на решения, принятые руководителем органа предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего, предоставляющего муниципальную услугу.

       5.5. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, муниципальных служащих Администрации, а также членов их семей; 

наличие в жалобе вопроса, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;
невозможность прочтения текста жалобы, о чем сообщается заявителю в течение 7 календарных дней с момента регистрации жалобы, если его фамилия и (или) почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.6. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения жалобы является отсутствие в жалобе фамилии заявителя и (или) почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ.

5.7. В случае если для написания жалобы заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в Администрации, соответствующие информация и документы представляются ему для ознакомления в Администрации, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, муниципальным служащим наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб

Срок рассмотрения жалобы составляет 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.9. Рассмотрение жалобы обеспечивается путем:

объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения;

запроса при необходимости документов и материалов у других государственных органов, органов местного самоуправления и иных должностных лиц;

подготовки письменного ответа по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.10. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре является пересмотр принятого решения либо отказ в пересмотре принятого решения, о чем в письменной форме уведомляется заявитель.

5.11. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.11.1. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

5.11.2. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

5.11.3. копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.12. Действия (бездействие) должностных лиц Администрации и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в суде в порядке и сроки, установленные действующим законодательством.

5.13. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
5.13.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте, на Едином портале, Региональном портале.

5.14. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении в форме акта органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.15. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, Пермского края.

5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.17. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
5.17.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
5.17.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Приложение № 1

к административному регламенту
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