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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Прием заявлений, выдача документов, о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Наименование административного регламента предоставления муниципальной услуги
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги 
«Прием заявлений, выдача документов, принятие решения о переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (далее – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и обеспечения открытости деятельности органов местного самоуправления в решении вопросов местного значения в администрации Паклинского сельского поселения.
1.2. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги
Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт
предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, выдача документов, принятие решения о переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (далее – муниципальная услуга).
1.3. Описание заявителей
Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги, являются:
физические или юридические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.
1.4. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги
1.4.1. . Муниципальную услугу предоставляет администрация Паклинского сельского поселения, специалисты администрации.
Юридический адрес: 618126 Пермский край, Осинский район, д. Пермякова, ул. Ленина, д. 10
График работы:
Понедельник - четверг с 09.00 до 17.00;
Пятница                      не приёмный день;
Обеденный перерыв с 13.00 до 14:00;
Выходные дни – суббота, воскресенье.
Контакты администрации:
Телефон (факс): (34291) 65 3 49;
адрес электронной почты – OSAAPakliSP@yandex.ru;
официальный сайт в сети Интернет - http://osinskij.permarea.ru/paklinskoe
1.4.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить посредством телефонной связи, в сети Интернет на официальном сайте Паклинского сельского поселения, на информационном стенде, расположенном в здании администрации по адресу: д. Пермякова, ул. Ленина, д.10, Осинский район Пермский край.
На информационном стенде и в сети Интернет размещаются:
- текст настоящего административного регламента;
- контактная информация и график работы администрации;
- график приема граждан должностными лицами;
Информация, размещаемая на информационном стенде должна быть актуальной, исчерпывающей и легко читаемой.
Информирование о муниципальной услуге с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» предоставляется с момента обеспечения технологического и коммуникационного взаимодействия информационных систем администрации Паклинского сельского поселения с федеральной государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
1.4.3. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистами администрации при личном контакте с заявителями, а также посредством почты (в том числе электронной почты) и по телефону.
Ответственным исполнителем муниципальной услуги является должностное лицо администрации.
1.4.4. Специалист администрации осуществляет консультацию по следующим вопросам:
- нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;
- заявители, имеющие право на предоставление услуги;
- перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;
- способы подачи документов для получения муниципальной услуги;
- способы получения результата услуги;
- сроки предоставления муниципальной услуги;
- результат оказания муниципальной услуги;
- основания для отказа в оказании услуги;
- способы обжалования и действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.4.5. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги также осуществляется специалистами администрации при личном контакте с заявителями, посредством почтовой и телефонной связи (в том числе электронной почты).
1.4.6. Информирование о приостановлении предоставления муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении осуществляется специалистами администрации посредством почтовой связи, при личном контакте с заявителями.
1.4.7. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения, заявителю сообщается при подаче документов и при возобновлении предоставления муниципальной услуги после ее приостановления, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении телефону.
1.4.8. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного обращения.
1.4.9. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, полученные при подаче документов. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения находится представленный им пакет документов.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги:
«Прием заявлений, выдача документов, принятие решения о переустройства и (или) перепланировки жилого помещения».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальную услугу предоставляет администрация Паклинского сельского поселения.
2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
-  Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-  Жилищным кодексом РФ;
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем подготовки постановления администрации сельского поселения о согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого помещения и выдачи его заявителю. 
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги:
Срок предоставления услуги 30 дней с момента подачи полного пакета документов, согласно перечню, указанному в пункте 2.6 настоящего административного регламента. При направлении заявления и нотариально заверенных копий всех необходимых документов по почте срок предоставления муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в орган (по дате регистрации).
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Собственник соответствующего помещения или уполномоченное им лицо (далее - заявитель) обращается в администрацию Паклинского сельского поселения с заявлением о перепланировки и (или) переустройства  жилого помещения  по установленной форме (Приложение 1 к настоящему регламенту).
В заявлении указываются:
- местонахождение помещения;
- собственники помещения;
-необходимость проведения работ по переустройству и (или) перепланировке и (или) иных работ для использования помещения после перевода, либо отсутствие таких работ;
- информация об обременении правами других лиц.
К заявлению прилагаются:
- копия правоустанавливающего документа на переустраиваемое и (или) перепланируемое помещение (свидетельство о праве) – может быть запрошено по каналам межведомственного взаимодействия администрацией сельского поселения;
- технический паспорт на переустраиваемое и (или) перепланируемое помещение переводимого помещения – представляется заявителем;
- поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение - представляется заявителем;
- подготовленный и оформленный в установленном порядке проект (проектная документация)  переустройства  и (или) перепланировки переводимого помещения (в  случае  если   переустройство и (или)  перепланировка   требуются  для обеспечения  использования  такого помещения в качестве жилого  помещения) - представляется заявителем. 
При проведении жилого помещения его переустройства и (или) перепланировки и (или) иных работ, которые оказывают влияние на безопасность объектов капитального строительства (устройство проемов в несущих конструкциях), то заявителем представляется проект, выполненный индивидуальным предпринимателем или организацией, имеющей свидетельство о допуске на выполнение работ по подготовке проектной документации;
- при устройстве отдельного входа в помещение необходимо согласование с балансодержателями подземных коммуникаций (телефонный кабель, газопровод, сеть водопровода, сеть канализации, кабельные линии, теплотрасса, волоконно-оптические линии связи)- представляется заявителем; 
- доверенность, заверенная нотариально, подтверждающая полномочия лица, действующего в интересах заявителя (при необходимости) - представляется заявителем;
- выписки из уставов, протокол собрания собственников жилья (при необходимости) - представляется заявителем.
Запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных или муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или актом представительного органа местного самоуправления.

Специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативно-правовыми актами РФ, нормативно-правовыми актами субъектов РФ или муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении администрации Паклинского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального Закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:
- обращения без указания фамилии, имени, отчества почтового  адреса, не подписанные заявителем;
- запросов, к которым не приложена оформленная надлежащим образом доверенность, в случае если запрос подписан представителем заявителя, действующим на основании доверенности.
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
- непредставление определенных в пункте 2.6 настоящего Регламента документов, кроме тех, которые могут быть получены по межведомственным запросам;
- представление документов в ненадлежащий орган;
- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки помещения требованиям законодательства РФ;
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: 
- муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди. 
Максимальный срок ожидания гражданина в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги лично не должен превышать 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги с момента подачи заявления
Заявление на оказание муниципальной услуги «Прием заявлений, выдача документов, принятие решения о переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
» регистрируется в день представления (получения по иным каналам связи) в администрацию Паклинского сельского поселения документов, определенных пунктом 2.6 настоящего регламента и являющихся необходимыми для предоставления муниципальной услуги.
2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, местам ожидания и местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления вышеуказанной муниципальной услуги.
2.12.1. Помещение, предоставленное для осуществления муниципальной услуги, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
2.12.2. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц.
Места ожидания оборудуются стульями в достаточном количестве (не менее трех), столами с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей, оформления письменных обращений, обеспечены свободным доступом к туалету.
Место ожидания должно быть оборудовано информационным стендом. Стенд должен быть освещен, максимально заметен, хорошо просматриваем и функционален. Информационный стенд может быть оборудован карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.
2.12.3. Рабочее место специалиста, осуществляющего муниципальную услугу, оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющее организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.
Место для приема гражданина обеспечивается стулом и местом для осуществления необходимых записей и раскладки документов. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется прием только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
- возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, факсимильной связи, в форме электронного документооборота через официальный сайт органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу или порталов государственных и муниципальных услуг);
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу или порталов государственных и муниципальных услуг;
- отношение количества обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; доступность муниципальной услуги; некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих к заявителям (их представителям) к общему количеству поступивших обращений (не более 1 %);
- наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационном стенде, информационных ресурсах органа местного самоуправления; возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления муниципальной услуги определяется путем присвоения рейтинга в рамках общественного мониторинга;
- доля удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги заявителей, в численности получивших муниципальную услугу, определяемая путем их опроса.
Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определённые настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:
- прием и регистрация заявлений на предоставление муниципальной услуги;
- рассмотрение заявлений на получение разрешения;
- направление межведомственного запроса;
- принятие решения о выдаче разрешений или об отказе в выдаче разрешений;
- выдача результата заявителю.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.
3.1. Основанием для начала исполнения административного действия «Прием и регистрация заявлений на предоставление муниципальной услуги» является подача заявителем в приемную администрации сельского поселения, либо получение заявлений по почте.
Ответственным за исполнение данного административного действия в администрации сельского поселения является специалист  администрации, ответственный за прием и регистрацию документов в соответствии с должностным регламентом.
Заявления могут быть направлены в электронном виде Не позднее 2 рабочих дней после направления заявления в электронном виде в администрацию сельского поселения должен быть представлен оригинал заявления.
  Результатом административного действия является регистрация заявления. Заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано в течение 1 дня.
3.2. Основанием для начала исполнения административного действия «Рассмотрение заявлений на получение разрешения» является заявление, адресованное главой сельского поселения для исполнения специалисту администрации, уполномоченному на рассмотрение заявлений, в соответствии с должностным регламентом.
       В течение тридцати дней с момента поступления заявления уполномоченный специалист: 
        - рассматривает предоставленные документы;
      - при необходимости направляет запросы в надзорные органы;
       - запрашивает в соответствующих органах сведения о проживающих в жилом помещении и сведения об обременении права собственности на помещение правами третьих лиц (при необходимости);
      - выносит предоставленные заявление и документы на рассмотрение межведомственной комиссии по использованию жилищного фонда.
3.3. Основанием для начала исполнения административного действия «Направление межведомственного запроса» является поступление и регистрация заявления о переустройстве и (или) перепланировки помещение специалисту администрации сельского поселения, уполномоченному на организацию межведомственного взаимодействия и формирования межведомственного запроса.
Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного  действия составляет 8 дней.
Порядок подготовки и направления межведомственного запроса:
- в течение 3 дней уполномоченный на осуществление административного действия специалист администрации сельского поселения направляет запрос о предоставлении сведения из ЕГРП в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии;
- в течение 5 дней Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии предоставляет информацию (описание объекта недвижимости, адрес объекта, сведения о правообладателях - юридических лицах, сведения о правообладателях - физических лицах, ограничения (обременения) права, договоры участия в долевом строительстве, сведения о правопритязаниях);
- межведомственный запрос,  удостоверенный лицом, направившим запрос,  ЭЦП либо собственноручной подписью на бумажном носителе, может быть направлен по каналам СМЭВ, электронной почтой, по факсу, либо курьером.
Результатом административной процедуры является получение сведений из ЕГРП. Фиксация результата выполнения  административной процедуры производится путем регистрации предоставленного документа. В случае выполнения  административной процедуры в электронной форме фиксация производится завершением процесса в электронном виде.
Получение сведений из ЕГРП является основанием для начала выполнения следующей административной процедуры.
3.4. Административное действие «Принятие решения о выдаче разрешений или об отказе в выдаче разрешений, оформлении разрешений». Ответственным за исполнение данного административного действия в администрации сельского поселения является уполномоченный специалист администрации, в соответствии с должностным регламентом.
       3.5.1 В течение двенадцати дней с момента принятия решения межведомственной комиссией по использованию жилищного фонда уполномоченный специалист:
- готовит проект постановления администрации сельского поселения о переустройстве и (или) перепланировки помещения;
- готовит мотивированный отказ в следующих случаях, предусмотренных действующим законодательством. 
3.5.2.Основанием для начала исполнения административного действия «Выдача результата заявителю» является подписанное главой сельского поселения постановление администрации сельского поселения  о согласии на переустройство и (или) перепланировку помещения.
3.6.1. Ответственным за исполнение данного административного действия в администрации сельского поселения является специалист, уполномоченный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, в соответствии с должностным регламентом.
3.6.2. В течение трех рабочих дней с момента подписания главой сельского поселения постановление администрации сельского поселения на переустройство и (или) перепланировку помещения уполномоченный специалист:
- выдает или направляет заявителю по адресу, указанному в заявлении, уведомление, форма которого утверждена Постановлением Правительства РФ, подтверждающее принятие одного из указанных решений; 
       - одновременно с выдачей или направлением заявителю уведомления информирует о принятии решения на переустройство и (или) перепланировку помещения, собственников помещений, примыкающих к помещению, в отношении которого принято указанное решение;
- выдает заявителю постановление администрации сельского поселения на переустройство и (или) перепланировку помещения.
Уведомление об отказе в  переустройстве и (или) перепланировки помещения, выдается или направляется заявителю не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано заявителем в судебном или досудебном порядке.
В случае принятия положительного решения о выдаче разрешения ответственный исполнитель сообщает заявителю или контактному лицу заявителя о выдаче ему разрешений способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (факс, электронная почта).
В случае принятия решения об отказе в выдаче разрешений не позднее 3 дней со дня принятия такого решения (при получении заявления по почте) заявителю направляется письмо, содержащее мотивированный отказ в выдаче разрешения. При личном обращении заявителя мотивированный отказ с указанием причины отказа предоставляется в течение 1 рабочего дня.
  После проведения работ по переустройству и (или) перепланировке собственник соответствующего помещения или уполномоченное им лицо (далее - заявитель) обращается в администрацию Паклинского
сельского поселения с заявлением о приемке работ.
 К заявлению прилагаются следующие документы:
1) технический паспорт переведенного помещения;
2) договора на обслуживание объекта организациями, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии), вывоз твердых бытовых отходов;
3) при устройстве отдельного входа с земельного участка - схема, отображающая расположение построенного объекта некапитального строительства и планировочную организацию прилегающего земельного участка.
3.10. Администрации сельского поселения  выдает акт приемочной комиссии, подтверждающий завершение переустройства и (или) перепланировки помещения. Акт приемки подтверждает окончание переустройства и (или) перепланировки помещения.



4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации, положений настоящего административного регламента, и принятием решений специалистами осуществляется главой сельского поселения.
4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными специалистами положений настоящего административного регламента.
4.3.Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, 	выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных муниципальных служащих.
4.4. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается главой сельского поселения.
4.5. Внеплановые проверки проводятся на основании решения главы сельского поселения, в том числе по жалобам, поступившим в администрацию от заинтересованных лиц.
Основания для проведения внеплановых проверок:
- поступление обоснованных жалоб от получателей услуги;
- поступление информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;
- поступление информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;
- поручение главы сельского поселения.
4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
Перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги:
- соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;
- соблюдение срока предоставления услуги;
- правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;
- правомерность отказа в приеме документов;
- правомерность отказа в предоставлении услуги;
- правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;
- правильность поверки документов;
- правомерность представления информации и достоверность выданной информации;
- правомерность отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы.
4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется устранение таких нарушений и привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.7.1. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации Паклинского сельского поселения (далее - жалоба) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме главе Паклинского сельского поселения.
5.3. В соответствии со статьей 11.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц и муниципальных служащих администрации Паклинского сельского поселения в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.
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	                                           Приложение № 1 
 


                      к Административному регламенту 
 муниципальной  услуги   «Прием заявлений и выдача документов  о согласовании переустройства и (или) перепланировки  жилого помещения»
  Администрации Паклинского сельского поселения





З а я в л е н и е
о  переустройстве  и  (или)  перепланировке  жилого помещения

от____________________________________________________________________________
(указывается наниматель, либо арендатор, либо собственник жилого помещения, либо собственники жилого помещения, находящегося в
____________________________________________________________________________
общей собственности двух и более лиц, в случае, если ни один из собственников либо иных лиц не уполномочен в установленном порядке 
_____________________________________________________________________________
представлять их интересы)*
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

· *Для физических лиц указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона; для представителя физического лица указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты доверенности, которая прилагается к заявлению.
· Для юридических лиц указываются: наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения, номер телефона, фамилия, имя, отчество лица уполномоченного представлять интересы юридического лица, с указанием реквизитов документа, удостоверяющего эти правомочия и прилагаемого к заявлению.

Место нахождения жилого помещения______________________________________
_____________________________________________________________________________
(указывается полный адрес: субъект Российской Федерации, муниципальное образование, поселение, улица, дом, корпус, строение, квартира (комната), подъезд, этаж)
Собственник (и) жилого помещения__________________________________________
_____________________________________________________________________________
Прошу разрешить_________________________________________________________
 (переустройство, перепланировку, переустройство и перепланировку – нужное указать)
жилого помещения, занимаемого на основании_____________________________________
_____________________________________________________________________________
(права собственности, договора найма, договора-аренды – нужное указать)
согласно прилагаемому проекту (проектной документации, эскизу) переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.
Срок производства ремонтно-строительных работ с «_____»___________________20__г. по «____»________________________20__г.
Режим производства ремонтно-строительных работ с_________до____________
в________________________________________________________________________дни
Обязуюсь:
осуществить ремонтно-строительные работы в соответствии с проектом (проектной документацией);
обеспечить свободный доступ к месту проведения ремонтно-строительных работ должностных лиц органа местного самоуправления муниципального образования либо уполномоченного им органа для проверки хода работ;
осуществить работы в установленные сроки и с соблюдением согласованного режима проведения работ.
Согласие на переустройство и (или) перепланировку получено от совместно проживающих совершеннолетних членов семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма от «____»___________________г. №____________________:









	№
п/п

	Фамилия,
имя,
отчество

	Документ, удостоверяющий
личность (серия, номер, кем и когда выдан)

	
Подпись**

	Отметка о нотариаль-ном заверении подпи-сей лиц

	1
	2
	3
	4
	5

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	
	
	
	
	


· **Подписи ставятся в присутствии должностного лица, принимающего документы. В ином случае представляется оформленное в письменном виде согласие члена семьи, заверенное нотариально, с проставлением отметки об этом в графе 5.

К заявлению прилагаются следующие документы:
1)_______________________________________________________________________
(указывается вид и реквизиты правоустанавливающего документа на переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение (с ___________________________________________________________на__________листах;
отметкой: подлинник или нотариально заверенная копия)
2) проект (проектная документация, эскиз) переустройства и (или) перепланировки жилого помещения на _______________листах;

3) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого помещения на _________________листах;

4)заключение органа по охране памятников архитектуры, истории и культуры о допустимости проведения переустройства им (или) перепланировки жилого помещения (представляется в случаях, если такое жилое помещение или дом, в котором оно находится, является памятником архитектуры, истории или культуры) на _______________________листах;

5)документы, подтверждающие согласие временно отсутствующих членов семьи нанимателя на переустройство и (или) перепланировку жилого помещения, на_______________листах (при необходимости);
6)иные документы_____________________________________________________________
(доверенности, выписки из уставов и др.)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Подписи лиц, подавших заявление:***
«___»________20_г.  ______________     ______________________________________________
          (дата)                                 (подпись заявителя)                                         (расшифровка подписи заявителя)
«___»________20_г. ______________     ______________________________________________
          (дата)                                 (подпись заявителя)                                          (расшифровка подписи заявителя)
«___»________20_г. ______________     ______________________________________________
          (дата)                                 (подпись заявителя)                                           (расшифровка подписи заявителя)
«___»________20_г. ______________     ______________________________________________
          (дата)                                 (подпись заявителя)                                           (расшифровка подписи заявителя)
· ***При пользовании жилым помещением на основании договора социального найма заявление подписывается нанимателем, указанным в договоре в качестве стороны, при пользовании жилым помещением на основании договора аренды – арендатором, при пользовании жилым помещением на праве собственности – собственником (собственниками).
Документы представлены на приеме                                           «___»__________       20__г.
Входящий номер регистрации заявления                                  _______________________
Выдана расписка в получении документов                              «___»_________ 20__г.   №______
Расписку получил                                                                             «___»___________  20__г.
                                                                                                                ___________________
                                                                                                                              (подпись заявителя)
____________________________________________________
(должность, Ф.И.О. должностного лица, принявшего заявление)                                                                                             (подпись)
























Приложение 2 
к Административному регламенту
«Прием заявлений и выдача документов  о согласовании переустройства и (или) перепланировки  жилого помещения»

Блок-схема
процедуры предоставления муниципальной услуги  «Прием заявлений и выдача документов  о согласовании переустройства и (или) перепланировки  жилого помещения»

Обращение заявителя в администрацию сельского поселения с заявлением о   согласовании переустройства и (или) перепланировки  жилого помещения                                      





Прием и регистрация заявления  специалистом администрации поселения

    
 

   
Направления межведомственного запроса






Отказ в предоставлении муниципальной услуги


Проверка содержания заявления согласно требованиям, указанным в регламенте
Оформление и выдача разрешения 
жилое помещение











 




